
Número para solicitar asistencia: 2213-5573

Condicionado de coberturasCondicionado de coberturas



Servicio asistencia vial

Envío de grúa   

Envío de combustible   

Cerrajería vehicular   

Cambio de llanta   

Paso de corriente   

Transmisión de mensajes urgentes   

Referencia de talleres mecánicos   

Referencia de clínicas médicas   

Traslado terrestre en ambulancia por accidente de tránsito

Pago de transporte por robo total del vehículo

3 al año

3 al año

3 al año

3 al año

3 al año

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado 

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo 

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Afiliado, 
cónyuge o 
compañero (a) 
permanente 
e hijos menores 
de 25 años

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

Por accidente de tránsito 

N/A 

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Detalle de la Cobertura Máximo de Eventos Tiempo de Espera Limite de Cobertura Afiliado Dependientes  
Previo Diagnóstico

/ Preventivo 

Gastos de hotel por reparación del vehículo o coordinación 
de transporte para el regreso o continuación del viaje
 
Pago de transporte por total del vehículo   

Asistencia administrativa telefónica

Servicio de chofer profesional      

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado

Ilimitado

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Afiliado, 
cónyuge o 
compañero (a) 
permanente 
e hijos menores 
de 25 años

N/A 

N/A 

N/A

N/A

X

X

X

X

Detalle de la Cobertura Máximo de Eventos Tiempo de Espera Limite de Cobertura Afiliado Dependientes  
Previo Diagnóstico

/ Preventivo 

Servicio de asistencia en viajes nacionales después del kilómetro 25            



Traslado de cuerpo en caso de fallecimiento del Afiliado 

Pago de transporte para la recuperación del vehículo  
 
Pago de transporte para el regreso o continuidad del viaje

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

N/A  

Afiliado, cónyuge o 
compañero (a) 
permanente e hijos 
menores de 25 años

X

X

X

Detalle de la Cobertura Máximo de Eventos Limite de Cobertura Afiliado Dependientes  

Servicio de asistencia legal

Orientación legal telefónica por accidente de tránsito 
  
Orientación legal telefónica por robo del vehículo   
 
Orientación legal telefónica en caso de fallecimiento 
del piloto   

Orientación legal telefónica en caso de proceso penal 
por accidente de tránsito  

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Afiliado, 
cónyuge o 
compañero (a) 
permanente 
e hijos menores 
de 25 años

Previo Diagnóstico
/ Preventivo 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

X

X

X

X

Detalle de la Cobertura Máximo de Eventos Limite de Cobertura Afiliado Dependientes  
Previo Diagnóstico

/ Preventivo 

Servicio de asistencia médica

Orientación médica telefónica   

Traslado terrestre en ambulancia   

Visita médica domiciliar   

Servicio de referencias médicas

1 al año

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado

Ilimitado 

3 al año

3 al año

Ilimitado

Tiempo de Espera

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Afiliado, 
cónyuge o 
compañero (a) 
permanente 
e hijos menores 
de 25 años

Preventivo 

Por accidente o enfermedad 

Por accidente o enfermedad 
no preexistente 

N/A 

X

X

X

X

Detalle de la Cobertura Máximo de Eventos Tiempo de Espera Limite de Cobertura Afiliado Dependientes  
Previo Diagnóstico

/ Preventivo 

Tiempo de Espera



Servicio de asistencia en el hogar

Plomería   

Electricidad   

Cerrajería   

Vidriería   

Servicio de referencias de técnicos para la reparación de 
cortina metálicas
   
Asesoría presencial con decorador de interiores   

Asistencia de limpieza de la residencia por evento cubierto 
  
Traslado de muebles en caso de siniestro   

Guarda de muebles en caso de siniestro   

Servicio de referencias de técnicos para mantenimiento 
general del hogar  

Servicio de referencias de empresas de fumigación o 
sanitización

3 al año

3 al año

3 al año

3 al año

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado 

Ilimitado

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo

Sin tiempo 

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Afiliado, 
cónyuge o 
compañero (a) 
permanente 
e hijos menores 
de 25 años

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Detalle de la Cobertura Máximo de Eventos Tiempo de Espera Limite de Cobertura Afiliado Dependientes  
Previo Diagnóstico

/ Preventivo 


